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1. Scop

Scop general: Procedura are drept scop proteciia persoanelor care raporteazé inclcari ale legii care s-au
produs sau care sunt susceptibile s& se produca, in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 361 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in
interes public.

Scop speclfic: Prezenta procedurd descrie actiunile derulate incepand cu primirea, inregistrarea si examinarea

raportarilor, pani la solutionarea acestora, respectiv stabilirea responsabilitatilor Casei

Judetene de Pensii Satu Mare si a persoanelor implicate, drepturile si obligatiile persoanelor

care efectueaza raportari sau divulga public informatii privind incalcari ale legii, masurile de
protectie a acestora, obligatile autoritatilor, instituffilor publice, altor persoane juridice de drept
public/privat, precum si persoanelor juridice de drept privat, drepturile persoanelor vizate, precum

si atributiile autoritailor competente, acolo unde este cazul.

2. Domeniu de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd persoanelor care efectueaza raportari §i care au obtinut informatiile referitoare la
incélcarni ale legii, intr-un context profesional. in categoria acestor persoane intrd, cel putin, urmatoarele:
a) lucratorii;
b) persoanele care desfagoard o activitate independentd, in intelesul art. 49 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene;
¢) persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supraveghere ai CJP SM, inclusiv
membrii neexecutivi ai consiliului de administratie, precum si voluntarii si stagiarii remunerali sau
neremuneratj;
d) orice persoana care lucreaza sub supravegherea i conducerea persoanei fizice sau juridice cu care s-a
incheiat contractul, a subcontractantjlor si a fumizorilor acesteia.
Prezenta procedura se aplica si persoanelor ale céror raporturi de munca nu au inceput inca si care efectueaza
raportari prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public informatii privind incalcari ale
legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau alfor negocieri precontractuale sau n cazul in care raporful de
munca sau raportul de serviciu a incetat.
Prezenta procedura se aplica, de asemenea, persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind
inc&icari ale legii in mod anonim.
Prezenta proceduré se aplica personalului din cadrul persoanei juridice de drept public/privat in vederea desfasurarii

activitatilor specifice prevazute la capitolul precedent.
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3. Documente de referinta - se vor evidentia toate documentele relevante
Reglementari internationale

= Directiva (UE) 201911937 a Parlamentului European si a Consiliutui privind protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale dreptufui Uniunii,
* Regulamentul (UE)2016/679privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind fibera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
Legislatie primara
o Legea nr. 361/2022privind protectia avettizorilor in interes public;

Legislatie secundara

« Ordonanta Guvernului nr. 212001privind regimul juridic al contravenfiilor, aprobati cu modifican si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ufterioare,respectiv prin Legea nr.
203/2018 privind méasuri de eficientizare a achitarii amenzilor contraventionale;

o Legea pensiilor 263/2010 , actualizata- valabila pana in 31,08,2024

o legea pensiilor 360/2023 valabila in totalitatea ei din 01,09,2024

Legislatie tertiara

o Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor pubfice,

¢ Ghidul pentru realizarea procedurilor de sistem si operationale, elaborat de Directia Controf Infern
Managerial si Refafii Interinstitutionale din cadruf Secretarului General al Guvernului.

¢ Regulamentul de Organizare gi Funcglona'e al Caam Judetene de Pensii Satu Mare

¢ Regulament de ordine interioar al Casel Judetene de Pensii Satu Mare

+ Se vor evidentia orice alte documente cu incidenta in domeniu.
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4. Definitii gi abrevieri

4.1, Definitii
Concepte specifice si termeni folositi in contextul elaboraril procedurii privind protectia avertizorilor in interes

public.

« Actiuni subsecvente- orice actiune intreprinsé de cétre destinatarul unei raportari inferne sau de cétre
autoritatea competentd in vederea solufionérii raportérii $i, acolo unde este cazul, a remedierii incélcarii
raportate,

« Autoritate competenti si primeascé raportari privind incalcari ale legii, reprezinta:

a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza raportari
referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;

b) Agentia National de Integritate, denumita in continuare Agentia;

¢) alte autoritati si institutii publice cérora Agentia le transmite raportérile spre competenta solutionare.

e Avertizor in interes public- persoana fizicd care efectueaza o raportare sau divulga public informatii
referitoare la incalcari ale legii, obtinute intr-un context profesional;

« Context profesional- activitéfi profesionale, acluale sau anterioare, de otice naturd, remunerate sau nu,
desfasurate in cadruf autoritatilor, institufiifor publice, alfor persoane juridice de drept public, precum i in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza carora persoanele pot obfine informatii referitoare fa

Incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

« Delegare — procesul de atribuire de catre un conducator de entitate/compartiment, pe o perioada fimitata, a
unora dintre sarcinile sale unui subordonat, impreund cu compefentele si responsabiliétile aferente;

« Diagrama de proces — schemd logica cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realizérii unui proces
sau unei activitati;

o Divulgare publici- punerea la dispozitie, in orice mod, in spafiul public a informafiflor referitoare la
Incéicari ale legii;

o Editie procedurd — forma actuala a proceduri. Editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au fost
realizate de reguld trei revizii afe respectivei proceduri sau atunci cand modificatile din structura procedurii
depésesc 50% din continutul reviziei anterioare;

e Facilitator— persoana fizics ce asistd avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-un context

profesional si a cérui asistenta trebuie sé fie confidentiala;
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Informarea— fransmiterea céire avertizorul in inferes public a unor informatii referitoare fa actiunile
subsecvente sila motivele unor astfel de actiuni;

Informatii referitoare la incalcari ale legii~ informafii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire fa
incalcari efective sau potenfiale ale legii, care s-au produs sau care sunt suscepfibile s& se producé in
cadrul autoritatitor institutiifor publice sau in cadrul alfor persoane juridice de drept public, precum si in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreazd sau a lucrat avertizorul in inferes public sau cu
care acesta este sat a fost in contact prin intermediuf activitfii sale, precum si informatiile cu privire la
incercari de a ascunde astfel de incalcari;

Incalcari ale legii- fapte care constau intro actiune sau inactiune care constituie nerespectiri ale
dispoé{ﬁﬂor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizifile publice; serviciite, produsele si piefele
financiare, precum i prevenirea spélarii banilor si a finanfdrii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranfa transporfului; protecfia mediului; protectia radiologicd si siguranfa nucleard;
siguranta alimentelor $i a hranei penlru animale, sanétatea si bunastarea animalelor; sanatatea publica;
protectia consumatorilor; protectia viefii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii refelelor si
sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incalcdri care aduc atingere infereselor financiare ale
Uniunii Europene, astfel cum sunt menfionate la arl. 325 din Tratatul privind Functionarea Uniunii
Europene si cum sunt defaliate in mésurile relevante ale Uniunii Europene; incalcari referitoare la piafa
internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, inclusiv incalcéri
ale normelor Uniunii Europene in matetie de éoncuren,té §i de ajutoare de stat, precum i incalcari
referifoare la piafa internd in ceea ce priveste acte!é_care incalca normele privind impozitarea societafitor
sau mecanismele al caror scop este obfinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopufui
dreptului aplicabil in materie de impozitare a societdlilor, ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii
sau infractiuni, sau care confravin obiectului sau scopului fegii;

Lucrator- persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de servici, in temeiul dispozitiitor

de drept comun sau speciale in materie, si presteazé muncd in schimbul unei remuneratii;

Persoana desemnata— responsabilul cu atributiife prevazute la art. 10 alin. (1) It ¢}, numit la nivelul
autoritéfii, institufiei publice sau In cadrul persoancior juridice de drept privat, precum si In cadrul altor
persoane juridice de drept public/privat. In func;ié de numdrul de angafati, atributifle pot fi exercitate de catre
0 persoand, un compartiment sau pot fi externalizate cétre un terf, denumit in continuare terf desemnat,
Persoand vizata prin raportare— persoana fizicd sau juridicd menfionaté in raportare sau in divulgarea
publica, drept persoana careia i se atribufe incalcarea legii sau cu care persoana respectiva este asociatd,
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« Proceduri de sistem (procedura generald) - descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
nivelul entitatii publice aplicabil/aplicabild majoritafii sau tuturor compartimentelor din cadrul unei persoane
juridice de drept public/privat;

« Raportare- comunicarea orald sau scrisé de informafii, potrivit modafitafitor prevazute fa art. 5 afin. (4), cu
privire fa orice fapta care reprezintdo incélcare a legii;

o Raportare externa — comunicarea orald sau scrisa de informalfii referitoare la Incalcari ale legii realizata
prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritaile prevazute la pet. 15

« Raportare internd — comunicarea orald sau scris de informaii referitoare la incélcdri ale legif din

cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept public, precum si din cadrul
persoanelor juridice de drept privat, Raportarea interna se realizeazd prin mijloacele puse la
dispozitie de autorititile, institufiile publice, persoanele juridice de drept public, precum si de
persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de raportdri privind incalcéri ale legii, acestea
constituind canalele interne de raportare;

» Represalii - orice acfiune sau omisiune, directa sau indirectd, aparuté intr-un context profesional, care
este deferminatd de raportarea internd sau externa ori de divuigarea publica si care provoaca sau poate

provoca prejudicii avertizorului in interes public;

e Revizie procedurd — acfiune de modificare, respectiv addugare sau efiminare a unor informatii, date,

componente ale editiei unei proceduri, modificari ce implica de requli sub 50% din continutul procedurii;
4.2, Abrevieri

¢  AIP - avertizor n interes public;

¢ CIM - Contract individual de munca;

e CCM - Contract colectiv de munca;

e PV -Proces - verbal,

s Rl -Regulament intern;

e ROF - Regulament de organizare si functionare;

¢ ROl - Regulament de ordine interioara;

o Alte abrevieri folosite / existente in cadrul persoanei juridice de drept public/privat.
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5. Descrierea procedurii

3.1. Generalitati

In data de 23 octombrie 2019, a fost adoptata Directiva (UE) 2019/1937 a Parfamentului European si a Consiliufui
privind protectia persoanelor care raporteazd incalcari ale dreptului Uniunii, aceasta fiind publicata in Jumalul Oficial
al Uniunii Europene (JOUE) seria L, numarut 305 din 26 noiembrie 2019.

in esentd, transpunerea Directivei, prin Legea nr. 361/2022, traseazi un cadru unitar in materia raportarilor de
incalcari ale legii, astfel:

— avertizoril sunt incurajati sa utilizeze mai intdi canalele interne din cadrul entitafii in care fisi
desfagoara activitatea, inainte de a se adresa canalelor externe de raportare sau a face o divuigare
publica, acest lucru fiind important,intrucat contribuie la cresterea increderii avertizorilor in faptul c&
entitatea in cauza poate gestiona astfel de raportari, in special in cazul intreprinderilor cu peste 50 de
angajati sau in municipalitatile cu peste 10.000 de locuitori, pentru care a fost introdusd obligatia de a
institui canale interne de raportare, cu exceptiile de rigoare;

— avertizorii nu isi pierd protectia in situatia in care decid sa foloseasca direct canalele externe;

— domeniile esentiale de aplicare vizeaza achizitiile publice, servicii financiare, prevenirea spalarii banilor si
finantarea terorismului, siguranta produselor, siguranta transportului, protectia mediului; siguranta
nucleard; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanatatea si bundstarea animalelor, sénétatea
publica, protectia consumatorilor, protectia viet-ii private §i a datelor cu caracter personal si securitatea
sistemelor de retea si de informare; | , |

— protecfia avertizorilor prin: protejarea identitdlii; interzicerea represaliilor (cu ity exemplificativ fiind
invocate suspendarea raportuiui de muncd, concedierea, schimbari ale programului de lucru, blocare a
formarii profesionale, evaluarea negativd a performantei profesionale, intimidarea, harfuirea,
discriminarea etc.); inversarea sarcinii probei si prezumtia de buna-credin{a, precum si exonerarea de

raspundere a avertizorului.

Avertizarea in interes public este un instrument care poate contribui eficient la prevenirea si combaterea coruptiei,
precum si la mentinerea standardelor de integritate atét in mediul public cat si in cel privat, Prin intermediul acestui
instrument, persoanele din interiorul institutiilor publice sau cele din sectorul privat isi pot exprima ingrijorérile sau
temerile, pot trage semnale de alarma sau chiar pot denunta incalcari ale legii. Prin intermediul noului act legislativ,
avertizorii de integritate beneficiaza de un grad de protectie sporitd, in acest sens fiind garantatd respectarea

libertatii de exprimare si dreptul la informatie.
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5.2. Principii generale:

Principiile care guverneaza protectia raportérilor privind ncalcan ale legii sunt urmatoarele:

a) principiul legalititii - potrivit céruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public,
precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta dreplurile si libertatile
fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertitii de exprimare si de informare, a
dreptulut la protecia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate comerciald, a
dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
sanatatii umane, a dreptului ta un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului fa o cale de atac
eficientd si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitatii — potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta date
sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul impartialitatii — potrivit cdruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara subiectivism,
indiferent de convingerile i interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;

d) principiul bunei administrari- potrivit cruia autoritafile §i institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public/privat sunt datoare sa isi desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad
ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd si eficacitate a folosirii resurselor;

e} principiul echilibrului — potrivit céruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile prezentei legi
pentru a diminua sanctiunea administrativd sau disciplinara pentru o faptd a sa mai grava care nu are
legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte— potrivit caruia este ocrotita persoana care a avut motive intemeiate sa creada
¢4 informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevérate la momentul raportarii si ¢a respectivele

informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.
5.2.1, Principii specifice:

a) principiul suprematiei Constitutie si a legii — potrivit caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii au Indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) principiul independentei operationale — potrivit caruia persoana desemnata / responsabild nu va
solicita sau primi dispozilii cu privire la indeplinirea atributiilor specifice de la nicio autoritate
publica/privatd, institutie sau persoana;

c) principiul egalitatii — potrivit caruia beneficiarii activitati autoritatilor si institufiilor administraiei publice

au dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o0 maniera nediscriminatorie, corelativ cu obligatia autoritatilor si

Paaina%din31



institufiilor administratiei publice de a trata in mod egal pe toti beneficiarii, fars discriminare pe criteriile
previzute de lege;

d) principiul proportionalitatii — potrivit caruia formele de activitate ale autoritatilor administraiei publice
trebuie sa fie corespunzatoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul de vedere
al efectelor asupra persoanelor. Reglementarile sau mdasurile autoritatilor si institutilor administratjei
publice sunt initiate, adoptate, emise, dupd caz, numai In urma evaluarii nevoilor de inferes public sau a
problemelor, dupé caz, a riscurilor si a impactului soluijilor propuse;

e) principiul satisfacerii interesului public — potrivit caruia autoritaile i institutiile administrafiei publice,
precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului public inaintea
celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fat3 de interesul public local;

f) principiul continuitatii — potrivit cruia activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu
respectarea prevederilor legale;

@) principiul adaptabilitatii — potrivit c&ruia autoritatile si institutile administratiei publice au obligatia de a
satisface nevoile societatji;

h) alte principii - se vor detalia. De asemenea, principiile vor fi adaptate in functie de persoana juridica de
drept public/privat, dupa caz, sens in care unele principii vor fi eliminate, in unele cazuri, iar in alte cazuri

vor fi introduse noi principii.
5.3 Tipologia persoanelor care efectueaza raportari privind incélcari ale legii:

in categoria persoanelor care efectueaza raportari sicare au obtinut informatiile referitoare la incalcari ale legii, intr-
un contextprofesional, intra, cel putin, urméatoarele categorit, astfel:
a) lucratorii; 7 |
b) persoanele care desfisoara o activitate independentd, in intelesul art. 49 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene;
¢} actionarii si persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supraveghere

al unei intreprinderi, inclusiv membrii neexecutivi ai consiliului de administratie, precum si voluntarii si

stagiarii remunerati sau neremunerati;
d) orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea persoanei fizice sau juridice cu care s-

a incheiat contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.

Calitatea de avertizor in interes public poate fi detinuta si de calre persoanele ale caror raporturi de muncanu au

inceput inca si care efectueaza raportari prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe, sau divulga
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public informafii privind incalcari ale legii obinute n timpul procesului de recrutare sau altor negociei

precontractuale sau in cazul in care raportu! de munca sau raportul de serviciu a incetat.

5.4, Rolul persoanelor juridice de drept public/privat

Campul se va popula cu informatii privind rolul persoanelor juridice de drept public/privat, Tn raport cu datele si

informatiile privind infiintarea, organizarea si functionarea entitatii etc.
5.5. Persoana desemnata

Directorul executiv al Casel Judetene de Pensii Satu Mare, domnul SOPONOS CRISTIAN , numit in baza Ord.
432/23,03,2020 al presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice, o desemneaza prin Decizia nr. 71/30,01,2024
pe doamna POP LUCRETIA DOINA , consilier juridic, clasa |, grad profesional superior persoand cu atributii i
ceea ce priveste primirea, Inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor

avertizorilor de interes public, in aplicarea prevederilor Legii nr. 361/2022.
Prin aceeasi decizie este desemnaté doamna ILIE MIHAELA LOREDANA, inspector clasa | , grad profesional
superior, supleant in cazul in care persoana desemnata se afld in concediu de odihna, concediu fara plata,

concediu medical sau este invoita.

5.6. Responsabilititile si atributiile Persoanei desemnate/ supleantului

Casa Judeteana de Pensii Satu Mare, prin intermediul persoanei desemnate,indeplineste urmétoarele atributji
n Iegéturé cu raportarile privind incalcari ale legii, conform art, 1, alin. (2), coroborat cu art. 9, art. 10 siart. 11 din
Legea nr. 36112022 privind protectia avertizorilor in interes pubfic, astfel:
a) solutioneazé raportarile care intr in competenta sa,
b) informeaza avertizorul in interes public cu privire la confirmarea primirii raportarii, in termen de cel mult 7
zile calendaristice de la primirea acesteia;
¢) asigurd confidentialitatea raportarii;
d) asigura pastrarea raportarilor o perioada de 5 ani de la momentul inregistrarii pentru a permite efectuarea
de verificari suplimentare;
e) mentin contactut cu avertizorul in interes public, in vederea solicitarii de informaii suplimentare si
informarii, potrivit prevederilor art. 3, pct. 14 din lege;
f) efectueaz cu diligentd actiunile subsecvente, acolo unde este cazul;
g) infomeazi avertizorul in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, In termen de cel mult 3
luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportérii, de |a

expirarea termenului de 7 zile prevézut la lit. b), precum si, ulterior, ori de céte ori sunt inregistrate evolutii
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in desfasurarea acliunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita

desfasurarea acestora;
h) fumizeaza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externd ctre autoritatile
competente i, dupa caz, catre institutiite, organele, oficiite sau agentiile Uniunii Europene;

i) informeaza avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportérii;

Atribufiile si responsabilitafile Persoanei desemnate ,supleantului desemnat vor fi evidentiate in fisa

postului .
NOTA: PERSOANELE JURIDICE DE REPT PUBLIC/PRIVAT VOR EVIDENTIA, DISTINCT, INFORMATIILE

PRIVIND PROCEDURA EXTERNA DE RAPORTARE CATRE AUTORITA}'ILE COMPETENTE (a se
vedea art. 3, pct. 15 din lege)

6. Managementul si fluxurile de lucru aferente Persoanei desemnate /supleantului desemnat

6.1. Resurse umane implicate / Profil:

6.1.1. Persoana desemnatd/ persoana supleant , conform deciziei 71/30,01,2024

7. Descrierea fluxurilor specifice

Avertizorul in interes public care a luaf la cunestinia de incalcari ale legii care s-au produs sau care sunt
susceptibile sa se produca, in cadrul autoritatilor, institutilor publice, altor persoane juridice de drept public,
precum $i in cadrul persoanelor juridice de drept privat, va semnala aceste aspecte conform celor evidentiate mai
jos.
Modalitatile de raportare sunt:

» Raportare interna

* Raportare externa

= Divulgarea publica

Prezenta proceduré descrie fluxul de lucru aferent primirii unei raportari pe canaf intern de catre Casa Judeteana

de Pensii Satu Mare, care primeste $i solufioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii.
7.1. Activitatea de instruire derulata de catre Casa Judeteana de Pensii Satu Mare.

-actiunile de instruire ce privesc persoana desemnatd sunt: sesiuni de instruire, materiale informative cu incidenta

in domeniu ; studiu individual al Legit 361/2022 si al acestei proceduri
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7.2. Constituirea de canale interne

Autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public, indiferent de numéarul de angajafi,

precum si persoanele juridice de drept privat care au ce! putin 50 de angajati au obligatia de a identifica

sau institui canale interne de raportare si de a stabili proceduri de raportare interna si pentru efectuarea

de actiuni subsecvente. Terful desemnat are obligatia de a aplica procedura privind raportarea prevazuta la art.

10,alin. (1) din lege.
Obligatia de identificare sau de instituire a canalelor interne de raportare, de stabilire a procedurilor de raportare
intern3 si de efectuare de actiuni subsecvente stabilite de catre autoritatile si institutiile publice se aplica si

structurilor fari personalitate juridica ale acestora, care au cel putin 50 de angajati..
7.3. Raportarea unei fapte

Raportarea se poate efectua:
a) in scris, pe suport hartie (fransmisd prin posta) cu mentionarea pe plic: Jn atentia Persoanei
desemnate , la sediul Casei Judetene de Pensii Satu Mare, BLD. Vasile Lucaciu nr 4-8, Satu Mare, jud.
Satu Mare, CP440011
b) in format electronic (postd electronicd), prin transmiterea raportérii utilizand o adresd de e-mail

dedicata (¢.¢.. pensii@cjpsm.ro);

¢) prin indermediul unei linii telefonice dedicate , la nr. 0261 -706830
d) prin intalnire fat3 in fatd, la cererea avertizorului in interes public (la sediul Casei Judetene de Pensii

Satu mare).
7.4, Primirea / inregistrarea unei raportari

Se vor detalia pasii procedurali aferent].
EXEMPLIFICARE:

o Se primeste o raportare efectuata conform punctului 7.3. - MODEL ANEXA nr. 2;

e Persoana desemnatd va proceda la inregistrarea raportdrii intr-un registru care se fine in format
electronic, structura acestuia fiind evidentiata in cuprinsul art. 7, alin. (1)din lege - MODEL ANEXA nr. 3,

« Se va proceda la intocmirea unui angajament de confidentialitate, acolo unde se impune — MODEL
ANEXA nr. 4,
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Se va proceda la informarea avertizorului in interes public cu privire 1a confirmarea primirit raportarii, in
termen de cel mult 7 zile calendaristice de ia primirea acesteia, exclusiv in cazul in care datele de contact
/ identificare ale avertizorului in interes public sunt cunoscute ~ MODEL ANEXA nr. 5;

Se va proceda la efectuarea cu diligenid a acfiunilor subsecvente de catre persoana desemnatd -
MODEL ANEXA nr. 6;

Se va proceda la informarea avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente,
conform art. 10, alin. (1), lit. e), daca este cazul - MODEL ANEXA nr. 7;

Se va proceda la intocmirea unui Raport / Proces - verbal / Orice alt document prin care se solutioneazi
raportarea in cauzd, cu mentiunea faptului c& documentul in cauza va fi particularizat in functie de
specificiul persoanei juridice de drept public/privat [se poate utiliza, ca model, structura Raportului
prevazutla art, 17, alin, (7) din lege] - MODEL ANEXA nr. 8,

Se va proceda la informarea avertizorului T interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii — MODEL ANEXA nr. 9;

Alti pasi relevanti, daca este cazul.

7.5.Examinarea unei raportari

7.5.1. Redirectionarea unei raportari

Se vor detalia pasii procedurali aferenti redirecfionarii, daca este cazul — a se vedea art. 12 din lege.

7.5.2. Raportare multipla

Se vor detalia pasii procedurali éferen’gi unei raportari multiple — a se vedea art. 11, alin. (3) din lege.

7.5.3. Raportare anonima

Se vor detalia pasii procedurali aferenti unei raportari anonime - a se vedea art. 6, alin. (2) din lege.

7.5.4. Raportare nominalad

Se vor detalia pasii procedurali aferenti unei raportéri nominale — a se vedea art. 6, alin. (1) din lege.

Paaina14din31




7.5.5. Actiuni subsecvente

Se vor detalia pasii procedurali aferentj actiunilor subsecvente - a se vedea art. 3, pet. 13 din lege pentru definifie.

7.5.6. Finalizarea unei raportari

Dup4 finalizarea examinarii unei raportari, persoana desemnats / compartimentul desemnat / terful desemnat
intocmeste un RAPORT / PROCES - VERBAL / ORICE ALT DOCUMENT PRIN CARE SE SOLUTIONEAZI\
RAPORTAREA IN CAUZA, cu mentiunea faptului c& documentu! in cauza va fi particularizat in functie de
specificiul persoanei juridice de drept public/privat [se poate utiliza, ca model, structura Raportului prevazut la art.
17, alin. (7) din lege]. Concluziile unui raport pot fi:

a) Clasare;

b) Recomandri pentru entitatea/persoana vizata de raportare;

c) Sesizarea altor autoritdti si institutii, pentru continuarea activitatilor specifice ce tin de competenta

acestora.

Raportul / Procesul — verbal / Orice alt document va cuprinde, cu_titlu exemplificativ, urmétoarele
elemente: prezentarea situafiei care a facut obiectul raportarii inclusiv descrierea informatjilor aduse la cunog,tinta
persoanei juridice de drept public/privat prin raportarea inregistratd i, dupa caz, prin comunicarea catre
autoritstile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public vizate, precum si cétre persoanele juridice de
drept privat, de concluzii §i recomandari care pot cuprinde referiri la eventuale masuri de protectie. Modalitatea de
solutionare a raportarii se comunica de catre persoana desemnatd / compartimentul desemnat { tertul

desemnat desemnat cétre avertizorul in interes public si catre persoana vizata de raportare, in termen de 5

zile de la intocmirea Raportului, dupé caz.
7.6. Identitatea avertizorului de integritate

In toate situatiile n care identitatea avertizorului in interes public este cunoscutd, persoana desemnata este

obligat/s la pastrarea confidentialitatii, fiind interzisa orice diseminare de informatii care poate conduce la aflarea

identitatii avertizorului n interes public.

NOTA: CONFORM ART. 25, ALIN. (1) - ALIN. (3} DIN LEGE, NORMELE PRIVIND PROTECTIA IDENTITATII
APLICABILE AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC, PREVAZUTE LA ART. 8, ALIN. (1) SI ART. 31
SE APLICA SI PERSOANEI VIZATE, PRECUM $| PERSOANELOR TERTE LA CARE SE FACE
REFERIRE IN RAPORTARE. IDENTITATEA PERSOANEI VIZATE ESTE PROTEJATA CAT TIMP
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SUNT IN DESFASURARE ACTIUNILE SUBSECVENTE RAPORTARII SAU DIVULGARII PUBLICE, CU
EXCEPTIA CAZULUI IN CARE, CA URMARE A SOLUTIONARII RAPORTARII SAU DIVULGARII, SE
CONSTATA CA PERSOANA VIZATA NU ESTE VINOVATA DE INCALCARILE LEGII CE AU FACUT
OBIECTUL RAPORTARI SAU DIVULGARI. PERSOANELE VIZATE AU DREPTUL LA APARARE,
INCLUSIV DREPTUL DE A Fi ASCULTATE $I DREPTUL DE ACCES LA PROPRIUL DOSAR.

Acolo unde este cazul, persoana desemnata va avea in vedere urméatoarele situatji:

a) Persoana desemnata sa solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului
in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirecta a acestuia, cu
exceplia situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia;

b) Prin exceplie de la prevederile lit. a}, identitatea avertizorului Tn interes public si orice alté informatie
prevazutd la alin. (1) pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impus3 de lege,
cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta;

c) Tn cazul prevzut la lit. b), avertizorul in interes public este informat anterior, prin mijloacele de
comunicare aferente, cu privire la divulgarea identitaiii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in
cauza. Obligafia nu exista in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare;

d} Informatiile din cuprinsul raportérilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau divulgate
in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii;

e) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a dezvaluit
in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice;

f) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare la o
alta persoana din cadrul autoritafii, institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de drept public,
precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana desemnata. In acest caz,

raportarea este inaintata, de indata, persoanei desemnate.

7.7. Protectia avertizorilor de integritate

Se vor detalia masurile de protectie, masurile de sprijin si masurile reparatorii — a se vedea Capitolul VI din lege.

7.9. Intrériflesiri in format fizic si/sau electronic ale documentelor

Se vor detalia intrarilefiesirile in format fizic/electronic ale documentelor, daca este cazul.

8. Responsabili si responsabilitati
8.1. Conducatorul Casei Judetene de Pensii Satu Mare:
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ANEXA nr. 4 - ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE

ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE

Ziua Luna , Anul ,

Prin prezentul, subsemnata persoana desemnata in cadrul Casei Judetene de

Pensii Satu Mare, ca urmare a repartizérii raportarii in interes public nr. in conformitate
cuprevederile Legii nr. 361/2022privind protectia avertizorilor in interes public, coroborat cu procedura

operationald / de sistem , respectiv cu actele normative incidente, acolo unde este cazul si

cu prevederile legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal, declar cé activitatea de primire,
examinare si solutionare a raportérii se va desfagura cu respectarea principiului confidentialitatii.

T acest sens, md angajez / ma oblig s& nu dezvalui identitatea avertizorului in interes public, a persoanei
vizate si a persoanelor terte la care se face referire in prezenta raportare si nici informatiile care ar permite
identificarea directd sau indirectd a acestora, exceptand situatile prevézute de lege si/sau alte acte
normative / proceduri cu incidentd in domeniu.

Complementar, mentionez ca obligatia de a pastra confidentjalitatea nu exista in cazul in care avertizorul in
interes public a dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Sunt constient ¢4 in cazul in care voi incalca prevederile legale privind protectia avertizorilor in interes public,
respectiv dispozitiile legale stabilite prin Regulamentul (UE) 2016/679si prin Legea nr. 363/2018, precum si
prin dispozitile din Regulamentul (UE) 2018/1725, voi raspunde, potrivit legii, administrativ, disciplinar,

material, contraventional, civil ori penal, Tn raport cu gravitatea faptei.

NUME si PRENUME,

FUNCTIE / CALITATE
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ANEXA nr. 5 - MODEL ADRESA INFORMARE AVERTIZOR

CATRE: Doamna / Domnul
ADRESA: Dacé este cunoscuti

REFERITOR LA: Avertizarea in interes public nr.

SE TRANSMITE: Prin e-mail, la adresa / Prin posta, la adresa / Prin fax, la numarul etc.

Stimata doamnd / Stimate domnule,

Prin prezenta, va informdm asupra faptului ca, avertizarea in interes public efectuata de catre
dumneavoastra, a fost Inregistrata in cadrul Casei Judetene de Pensii Satu Mare cu nr. ;
sens in care vor fi efectuate actele procedurale prevazute in Legea nr. 361/2022privind proteciia avertizorilor

in interes public, acolo unde este cazul.

Cu stimd,

NUME si PRENUME,

FUNCTIE / CALITATE
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ANEXA nr. 6 - MODEL ADRESA ACTIUNI SUBSECVENTE

CATRE: Compartimentul/Biroul/Serviciul/Directia/Directia Generala/Structura etc.
IN ATENTIA: Doamnei / Domnului

REFERITOR LA: Avertizarea in interes public nr.

SE TRANSMITE: Prin e-mail, la adresa / Prin postd, la adresa / Prin fax, la numarul etc.

Stimati doamnd / Stimate domnule,

Prin prezenta si in vederea solutiondrii avertizarii in interes public cu numaru! de mai sus, va adresam
rugamintea de a ne comunica / fransmite urméatoarele date §i informatii (in format fizic, i format electronic,

certificate conform cu originalul etc. — se vor adapta in funcfie de specificul persoanei juridice de drept

public/privat), astfel:

— Se vor insera datele si informatiile ce urmeaza a fi solicitate pentru solutionarea avertizarii in inferes
public.

Datele si informatiile vor fi comunicate / transmise prin e-mall, la adresa / prin posta, la adresa / prin fax,

la numarul, in atentia doamnei / domnului .

Cu stima,

NUME si PRENUME,

FUNCTIE / CALITATE
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ANEXA nr. 7 - ADRESA INFORMARE AVERTIZOR CU PRIVIRE LA STADIUL ACTIUNILOR
SUBSECVENTE

CATRE: Doamna / Domnul

ADRESA: Daca este cunoscuta

REFERITOR LA: Avertizarea in interes public nr.

SE TRANSMITE: Prin e-mail, la adresa

Prin post, la adresa

Prin fax, la numarul

Stimata doamnd / Stimate domntile,

Prin prezenta, va informam asupra faptului ¢, in avertizarea in interes public inregistrata in cadrul persoanei

juridice de drept public/privat cu nr. , au fost efectuate actiuni subsecvente constand in:

— Solicitarea de date i informafii cu privie la  solutionarea raportdri - catre:

Compartimentul/Biroul/Serviciul/Directia/Directia Generala/Structura etc.

Mai departe, v& informdm c& Solicitarea este T curs de solutionare de cétre
Compartimentul/Biroul/Serviciul/Directia/Direclia Generald/Structura etc., urmand a se transmite datele si
informatile  solicitate; ~ Solicitarea  In cauzd a  fost  recepfionata de  catre
Compartimentul/Biroul/Serviciul/Directia/Directia Generald/Structura etc.; Alte evolutii cu privire la solicitarea

in cauza / actiunilor subsecvented.

Cu stima,

NUME st PRENUME,

FUNCTIE / CALITATE

Sactiuni subsecvente - orice actiune intreprinsd de catre destinatarul unei raportéri interne sau de catre
autoritatea competenta in vederea solufiondrii raportarii i, acolo unde este cazul, a remedierii incalcarii

raportate.
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ANEXA nr. 8 - RAPORT / PROCES ~ VERBAL

RAPORT / PROCES - VERBAL

Ziva _, Luna__ Anul ___,

Astdzi, data de mai sus, subsemnata / subsemnatul -, avand functia / calitatea n
cadrul Compartimentului in calitate de persoand desemnatd si raportat la finalizarea
examinarii raportarii in interes public nr. , eXpun urmatoarele:

I PREZENTAREA SITUATIE! CARE A FACUT OBIECTUL RAPORTARII:
Se vor introduce datele si informatiile aferente.
Il EXAMINAREA PRIMARA:

Se vor introduce datele st informatiile aferente — DACA ESTE CAZUL UNE! ASTFEL DE EXAMINARI

NOTA: CONFORM ART. 17, ALIN. (2) DIN LEGE, PRIMA EXAMINARE A RAPORTARIl SE
EFECTUEAZA EXCLUSIV DE CATRE AUTORITATILE COMPETENTE, PREVAZUTE iN

CUPRINSUL ART. 3, PCT. 15 DIN LEGE
Ii. EXAMINAREA PROPRIU-ZISA:
Se vor introduce datele si informatiile aferente.
IV. RECOMANDARI:
Se vor introduce datele si informatiile aferente
V. CONCLUZI!:

Se vor introduce datele si informatiile aferente

DISPUN:
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# CLASAREA raportarii nr. , In temeiul - se va introduce temeiul legal (a se vedea

art. 11 din lege);

« INCHIDEREA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A RAPORTARI! nr. , conform

— se va introduce temeiul legal [a se vedea art. 11, alin. (4) din lege];

< RETINEREA INCALCARI LEGII, constand in - se va introduce Incalcarea legii retinutd (a se vedea

Anexa nr, 2 din lege);

+» COMUNICAREA SOLUTIEI cétre conducdtorii persoanelor juridice de drept public/privat,
conform — se va introduce temeiul legal [a se vedea art. 10, alin. (1), lit. f) din lege];

«» COMUNICAREA SOLUTIEI cétre avertizorul in interes public, conform — se va introduce temeiul

legal.

NUME si PRENUME,

FUNCTIE / CALITATE
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ANEXA mr. 9 - ADRI%SA INFORMARE AVERTIZOR CU PRIVIRE LA MODALITATEA DE
SOLUTIONARE A RAPORTARII

CATRE: Doamna / Domnul
ADRESA: Daci este cunoscuta
REFERITOR LA: Avertizarea in interes public nr.

SE TRANSMITE: Prin e-mail, la adresa / Prin posta, la adresa / Prin fax, la numarul etc.

Stimata doamna / Stimate domnule,

Prin prezenta si in conformitate cu dispozitiite art. 10, alin. (1), lit. h) / art. 11, alin. (5) din Legea nr.
36412022 privind protectia avertizorifor in interes public, vé informam asupra faptului ca, avertizarea in
interes public efectuatd de catre dumneavoastr, inregistrata in cadrul Casei Judetene de Pensii cu nr.

, a fost solutionatd prin-  se va infroduce solutia dispusasi temeiul legal.

Cu stima,

NUME si PRENUME,

FUNCTIE / CALITATE
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